personlich und vertrauensvoll Qs

Unparteilichkeit

Offentliche Charta fur die Unparteilichkeit unserer Zertifizierungstatigkeiten innerhalb unseres
Unternehmens:

Wir, die Geschaftsleitung, die Mitglieder des Ausschusses zur Sicherung der Unparteilichkeit,
die Fachexperten sowie samtliche Auditoren der QS Zurich AG bekennen sich innerhalb von

Aufgaben, mit welchen sie von der QS Zurich AG beauftragt und betraut sind, wahrend deren
AusUbung zur absoluten Unparteilichkeit. Sie alle haben eine entsprechende
Unabhangigkeitscharta unterzeichnet, so dass bei samtlichen Tatigkeiten fur und im Sinne des
Unternehmens und unserer Kunden jederzeit eine umfassende und Uberprufbare
Unparteilichkeit sichergestellt ist und gegenuber unseren Kunden jederzeit gewahrleistet und
nachgewiesen werden kann. Somit konnen allfallige Konfliktsituationen frih erkannt und
rechtzeitig vermieden werden.

Unser eigenes Qualitdtsmanagementsystem, welches wir eingefuhrt haben und
aufrechterhalten, stellt auf allen Stufen und in allen Bereichen unserer Tatigkeiten -

d.h. von der ersten Anfrage bis hin zur Ausstellung unseres QS-Zertifikats — eine lickenlose
Unparteilichkeit sicher.

Die strengen Anforderungen, welche uns im Hinblick auf die Unparteilichkeit durch die
Anforderungen an Zertifizierungsunternehmen auferlegt werden, sind in der geltenden
ISO Norm 17021 stipuliert und vorgegeben. Die Umsetzung und Einhaltung der hohen
Anforderungen dieser Norm in unserem Unternehmen wird durch die zustandigen
Akkreditierungsstellen regelmassig uberwacht.

Die Massnahmen zur Sicherstellung der Unparteilichkeit sind unter anderen Bestandteil
unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese kdnnen Sie ebenfalls herunterladen.
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